
CONSULTORIO U.C.I.P.E.M. APS – Centro di Consulenza Familiare –VITTORIO VENETO	

Verbale EQUIPE del 7.04.2026	

- Inizio ore 19,30	

Questa sera sono presenti 23 consulenti, e diamo il benvenuto alle due operatrici Helen e 
Barbara, del Centro AntiViolenza del Comune di Vittorio Veneto. 
L’obiettivo è quello di una reciproca conoscenza che faciliti ed attivi la collaborazione. 
Il servizio CAV è del Comune di Vittorio Veneto, attivo da 10 anni, è attualmente appaltato 
alla cooperativa Insieme Si Può di Treviso. E’ uno sportello di ascolto a cui possono accedere 
le donne maggiorenni che sono a rischio di violenza. Il servizio è attivo secondo degli orari e 
si può accedere con appuntamento o anche senza; si trova in Piazza del Popolo n.15 (pian 
terreno del municipio), tel 0438.569451. Presso il consultorio è presente un pieghevole 
relativo al servizio. 
Le operatrici illustrano, con esempi di situazioni vissute, i possibili sviluppi per chi chiede 
aiuto. C’è un insieme di servizi territoriali che viene attivato a seconda delle situazioni: servizi 
sociali dei comuni di residenza, forze dell’ordine, rete di protezione (alberghi convenzionati) 
Pronta accoglienza In case rifugio ed attivazione di un tavolo tecnico per mettere in sicurezza 
nel tempo.  
Sono state illustrate diverse tipologie di richieste determinate da diverse tipologie di violenze 
da parte di diversi attori. Ci è stato descritto il ciclo della violenza sulle donne, teorizzato 
da Lenore Walker nel 1979, è una spirale ripetitiva di maltrattamenti in tre fasi: accumulo di 
tensione, esplosione della violenza e "luna di miele" (manipolazione/pentimento). Questo 
meccanismo psicologico crea dipendenza e isolamento, rendendo difficile per la vittima 
interrompere la relazione, che tende ad aggravarsi nel tempo. 
Si è aperto poi un confronto con domande e riflessioni. Sono risultati chiari alcuni nodi: 
- difficoltà di avere risorse economiche con continuità per sostenere le donne 
- difficoltà a gestire la complessità per coordinare più servizi 
- difficoltà ad agire tempestivamente per vincoli ed aspetti burocratici 
- difficoltà a trasformare un intervento di emergenza in una nuova situazione di vita più 

“serena”. 
- importanza dell’informazione e della prevenzione della violenza, attivazione di percorsi 

formativi. 
- Il consultorio agisce in particolare nella prevenzione attraverso le consulenze sia singole 

che di coppia e il suo intervento alle volte viene richiesto anche da ambiti giudiziari, per 
accompagnare genitori in difficoltà. 

- ………….e tante altre riflessioni ed informazioni che non ci è possibile riportare in questo 
verbale. 

Alle ore 21 abbiamo terminato il confronto assicurandoci una reciproca collaborazione. 
Abbiamo continuato l’equipe con i soli consulenti dando alcune comunicazioni rispetto ad 
alcune proposte rimaste in sospensione: 
- Martedì 28 aprile alle ore 20 ci sarà, in presenza, la prevista assemblea generale annuale: 

l’ordine del giorno Vi verrà comunicato dal Presidente. 
- Resta ancora in sospensione un incontro on line per illustrare la piattaforma “Il mio 

consulente” e la navigazione nel nostro sito. 
- Dalla segreteria è giunto il richiamo, che facciamo nostro,  a preservare regolarità e ritmo 

nella conduzione delle consulenze evitando continui cambiamenti di orari, educandoci 
reciprocamente (operatori e utenti) al rispetto dei tempi e degli impegni presi.   

- Liviano anticipa alcune riflessioni sulla registrazione dei questionari operatori relativi alla 
qualità dei servizi erogati: difficoltà nella compilazione, questionari con molte non risposte, 

https://www.google.com/search?q=ciclo+della+violenza+sulle+donne&rlz=1C5CHFA_enIT983IT984&oq=ciclo+della+violenza&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCjEzMTEwajBqMTWoAgiwAgHxBStwEkYDpQln8QUrcBJGA6UJZw&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwitn5ily92TAxXj87sIHVmIOlcQgK4QegYIAQgAEAM
https://www.google.com/search?q=Lenore+Walker&rlz=1C5CHFA_enIT983IT984&oq=ciclo+della+violenza&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCjEzMTEwajBqMTWoAgiwAgHxBStwEkYDpQln8QUrcBJGA6UJZw&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwitn5ily92TAxXj87sIHVmIOlcQgK4QegYIAQgAEAQ


difficoltà a ricavarne una lettura univoca dei risultati. Sarà comunque riportato un report che 
avrà bisogno di una condivisione ed una analisi sull’opportunità di modificare la modalità di 
rilevazione. 

- Avevamo previsto di attivare gruppi di progettazione su ambiti: giovani, fidanzati (laici), 
affettività/sessualità, prevenzione violenza… Stiamo attendendo da parte della SICOF di 
Roma di capire la possibilità di una comune progettazione. 

- Nel frattempo Margherita ci aggiorna sull’avvio di 2 incontri formativi che ha organizzato nel 
Cadore “Dialogo e conflittualità nelle relazioni” in collaborazione con Marina. 

- Tra qualche giorno sarà postata sul nostro canale la locandina per promuovere il nuovo 
corso per consulenti: siamo tutti invitati a divulgare tale opportunità presso nostre 
conoscenze e nei nostri contesti. 

Abbiamo quindi condiviso gli auguri per il compleanno di Sabina  

L’incontro è terminato alle 21,30 con il gusto di dolcetti offerti dalla festeggiata. 


